
                                                                                                                                        

DIMENSIÓN SOCIAL 

 

Sistema Normativo 
Orvisa pone en conocimiento de los colaboradores información documentada, clara y 

comprensible relativa a sus derechos de acuerdo con la legislación laboral nacional, sectorial 

y cualquier convenio colectivo aplicable. Todas las normas, políticas y reglamentos se 

encuentran debidamente informados en el SIte Normativo de la Corporación, donde cada 

colaborador tiene acceso: 
 

 
 

Asimismo, cuando una nueva política se publica, todos los colaboradores reciben un correo 

mencionando que hay un nuevo documento: 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                        

Diversidad e Inclusión: 

En Orvisa, como parte de la familia Ferreycorp, estamos convencidos de que nuestro talento 

es tan diverso como los sectores a los que servimos. Por ello, impulsamos el programa PARES 

(Priorizando la Autenticidad, el Respeto y la Equidad Social), nuestra plataforma estratégica 

de Diversidad, Equidad e Inclusión (DEI). 

PARES nace con la misión de transformar nuestro entorno laboral en un espacio donde las 

diferencias no solo se respeten, sino que se celebren como una ventaja competitiva. A través 

de un robusto calendario de charlas, talleres y capacitaciones, brindamos a cada 

colaborador las herramientas necesarias para construir una cultura de respeto mutuo, 

eliminando sesgos y fortaleciendo el sentido de pertenencia. En Orvisa, tu identidad nos hace 

más fuertes. 

 

 

  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                        

 

 

 

 

 



                                                                                                                                        

 
 

 

 

 

 



                                                                                                                                        

 
 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



                                                                                                                                        

Protocolo de Acoso y Violencia Laboral 

En Ferreycorp y sus subsidiarias, incluida Orvisa, la prevención y 

erradicación del hostigamiento sexual laboral es una prioridad 

dentro de la gestión de personas y cultura organizacional. En 

línea con este compromiso, se han implementado programas, 

campañas y mecanismos orientados a promover ambientes de 

trabajo seguros, respetuosos y libres de violencia. 

A través de iniciativas como ELSA (Espacios Laborales Sin Acoso) 

y PARES (Programa de Alto Rendimiento con Equidad y 

Sostenibilidad), se desarrollaron acciones de sensibilización, 

comunicación y capacitación dirigidas a todos los 

colaboradores, con el objetivo de fortalecer una cultura de 

tolerancia cero frente al hostigamiento sexual laboral. 

Estas iniciativas permitieron brindar información y herramientas 

para: 

● Identificar y comprender conductas que constituyen 

hostigamiento sexual laboral. 

● Promover el respeto, la equidad y la convivencia basada en un trato digno. 

● Difundir los canales confidenciales y seguros disponibles para reportar situaciones de 

acoso. 

● Informar sobre los procedimientos internos de atención, investigación y sanción 

aplicables en la corporación. 

● Sensibilizar a los colaboradores sobre la importancia de intervenir y actuar frente a 

situaciones de violencia o conductas inapropiadas. 

Como parte de la estrategia de comunicación interna, se difundieron campañas 

informativas, piezas gráficas, boletines y recordatorios corporativos que reforzaron mensajes 

vinculados a la prevención del hostigamiento y al uso de los canales de denuncia. Asimismo, 

se desarrolló la encuesta ELSA, orientada a evaluar la incidencia de situaciones de acoso 

dentro de la organización y recoger percepciones de los colaboradores respecto al clima 

laboral y la cultura de respeto. 

La participación en estas capacitaciones y evaluaciones fue de carácter obligatorio para los 

colaboradores, asegurando que el personal conozca sus derechos, las políticas corporativas 

y las vías de acción disponibles. Además, estas iniciativas contemplaron mecanismos de 

seguimiento y retroalimentación para fortalecer continuamente las acciones de prevención 

y sensibilización implementadas por la 

corporación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                        

 

 

 

 

 

 

 

  

  



                                                                                                                                        

 

Capacitación y Desarrollo Profesional 

En Orvisa fortalecemos nuestra cultura organizacional a través de programas diseñados para 

promover un entorno de trabajo seguro, inclusivo y respetuoso. Estas iniciativas potencian las 

competencias interpersonales y aseguran que cada líder y colaborador cuente con las 

herramientas necesarias para una comunicación asertiva y un desempeño íntegro. 

Capacitación Diversidad e Inclusión: 

 

               

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                        

Capacitación Habilidades Blandas y/o Comunicación 

 

 
 

 

 

 

 

Capacitación Planes de Desarrollo Individual 



                                                                                                                                        

 

 
  



                                                                                                                                        

 

 

 

Capacitación Liderazgo y Coaching: 

 

 

 

Capacitación Programas de formación para Colaboradores: 

 

Contrataciones con el estado 

 

  



                                                                                                                                        

 

 

 

Difusiones Temas Técnicos y Funcionales 

 

 

 



                                                                                                                                        

 

 

Programa Hombre Nuevo o Reingresante (HNR) 

 

El objetivo es brindar un acompañamiento continuo a los nuevos trabajadores, 

reforzando su formación de temas de Seguridad y Salud en el Trabajo y 

minimizando su exposición a riesgos. 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                        

 

 

Desarrollo del capital humano 
Capacitación y desarrollo profesional 
 

Orvisa S.A., en coherencia con el compromiso del grupo Ferreycorp con el desarrollo del 

talento humano, ha implementado un sistema integral de gestión de capacitaciones 

orientado a fortalecer las competencias de sus colaboradores y contribuir de forma 

estratégica al logro de los objetivos organizacionales. Este enfoque se basa en la 

identificación periódica de necesidades formativas, la elaboración de planes de desarrollo 

individualizados y la implementación de programas estructurados según competencias 

clave.  

 

Además, se han incorporado diversas modalidades de formación (presencial, virtual e 

híbrida) con metas claramente definidas. Las siguientes evidencias permiten comprender 

cómo esta estrategia se materializa de manera sistemática y medible dentro de la 

organización. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                        

 

 

 

CURSOS REGULATORIOS 

 

 

              



                                                                                                                                        

               

 
 

 

  



                                                                                                                                        

NETZUN 

 
 

DPC 

 
 

 



                                                                                                                                        

Service Pro 

 

          
 

 

1. CAPACITACIONES SSMA 

 

 
  



                                                                                                                                        

Mentoring y coaching 
 

Orvisa S.A., como parte de su compromiso con el desarrollo profesional de su talento humano 

y en línea con las estrategias de desarrollo de personas del grupo Ferreycorp, implementó 

durante el 2025 dos principales iniciativas orientadas al mentoring, liderazgo y 

acompañamiento de colaboradores: el programa de mentoring “Sesiones de Mentoría 2025” 

y la iniciativa de liderazgo y coaching “Líderes que Inspiran”. 

 

 

El programa “Sesiones de Mentoría 2025” fue diseñado como una experiencia estructurada 

de acompañamiento entre mentores internos y colaboradores participantes, promoviendo 

espacios de aprendizaje y crecimiento profesional. La iniciativa contempló un ciclo de cuatro 

sesiones enfocadas en: motivación y propósito, liderazgo, gestión del tiempo y productividad, 

y visión a futuro. Como parte del proceso, se asignó un mentor a cada participante, se 

establecieron espacios periódicos de seguimiento y se promovió la generación de objetivos 

y planes de desarrollo individual. Asimismo, los mentores recibieron orientación para fortalecer 

habilidades de liderazgo, comunicación y retroalimentación efectiva, fomentando 

relaciones de confianza y aprendizaje significativo entre mentor y mentee. El programa 

incluyó encuestas de satisfacción y mecanismos de retroalimentación para evaluar la 

experiencia de los participantes e identificar oportunidades de mejora continua. 

 

Por otro lado, “Líderes que Inspiran” nació con el propósito de fortalecer una cultura de 

reconocimiento y liderazgo positivo dentro de la organización. Esta iniciativa brindó 

herramientas prácticas para reconocer el desempeño de los equipos y promover una 

comunicación cercana y motivadora entre líderes y colaboradores. A través de contenidos 

y sesiones sobre reconocimiento, feedback y liderazgo, se capacitó a los participantes en 

habilidades de comunicación efectiva, retroalimentación constante y gestión de equipos. 

Además, la iniciativa permitió preparar a los líderes antes del proceso de Evaluación de 

Desempeño, reforzando competencias vinculadas al feedback constructivo y al 

acompañamiento de los colaboradores. 

 

Ambas iniciativas contaron con materiales de apoyo, difusión interna y espacios de 

seguimiento que contribuyeron al fortalecimiento de una cultura organizacional basada en 

el desarrollo compartido, el liderazgo cercano y la mejora continua. Asimismo, se realizaron 

encuestas de satisfacción y revisiones periódicas de los avances de los programas, con el 

objetivo de medir su impacto y recoger retroalimentación de los participantes para futuras 

ediciones.  



                                                                                                                                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



                                                                                                                                        

Clima laboral 
 

Como parte de su estrategia de gestión humana, Orvisa ha difundido herramientas gráficas 

orientadas a sensibilizar al personal sobre la importancia de la Encuesta de Clima Laboral. 

Estas acciones, impulsadas bajo los estándares de Ferreycorp, promueven un espacio de 

confianza y respeto donde la percepción del equipo es la base para fortalecer una cultura 

organizacional sólida, colaborativa y orientada al bienestar común  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Con el objetivo de fortalecer su cultura organizacional y promover entornos laborales más 

conscientes y estratégicos, Ferreycorp llevó a cabo una evaluación digital de clima laboral. 

Este ejercicio fue diseñado con enfoque analítico y segmentado, considerando variables 

como área, género, edad, tiempo en la empresa y categoría jerárquica. La estructura del 

análisis incluyó múltiples dimensiones clave (desde liderazgo y cultura organizacional hasta 

innovación, empoderamiento y ambiente laboral), permitiendo una lectura detallada de los 

resultados en función de las características y necesidades específicas de cada grupo dentro 

de la organización. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Como parte del análisis integral del clima laboral, en Orvisa, al igual que en Ferreycorp ha 

incorporado una hoja de ruta metodológica que contempla herramientas cualitativas como 

los focus groups para enriquecer la comprensión de los resultados obtenidos en las encuestas. 

Este proceso estructurado inicia con el análisis de los datos de la Encuesta de Clima Laboral 

(ECL), seguido por la identificación y coordinación con personas clave de áreas críticas. 

Posteriormente, se desarrollan sesiones de focus group con colaboradores seleccionados, 

cuya información es analizada y sintetizada en reportes interpretativos. Finalmente, se plantea 

un plan de acción basado en las evidencias recogidas, lo que permite diseñar intervenciones 

más precisas, participativas y alineadas con la cultura organizacional. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                        

 

 

 

Orvisa SA., como subsidiaria del grupo Ferreycorp, cuenta con acceso a la plataforma digital 

interna Mundo Ferreycorp, un entorno diseñado para facilitar la comunicación y el acceso a 

información clave para todos los colaboradores del holding. 

 

Esta intranet permite consultar noticias corporativas, beneficios, normativas institucionales y 

herramientas de uso cotidiano, además de servir como canal para la difusión de anuncios 

relevantes, convocatorias y eventos. Gracias a Mundo Ferreycorp, Orvisa fortalece su 

comunicación interna, fomenta la participación activa del personal y consolida un entorno 

organizacional más conectado, transparente y alineado con los objetivos del grupo. 

 

 

 

 

 

 

Orvisa S.A., alineada con el modelo corporativo de 

Ferreycorp, participa activamente en el proceso 

anual de evaluación del clima laboral, el cual se 

desarrolla en tres etapas interconectadas: medición, 

análisis de resultados y ejecución de planes de 

acción. La medición se realiza a través de la 

plataforma Mandü, permitiendo levantar datos de 

forma sistemática y digital en toda la corporación. 

Una vez culminado este proceso, los resultados se 

visualizan y se presentan en reportes diferenciados 

por empresa, identificando fortalezas y áreas de 

mejora. Con base en esta información, los equipos de 

Recursos Humanos elaboran planes de acción 

específicos y transversales, supervisados 

mensualmente por Ferreycorp, con el objetivo de 

responder de manera efectiva a las necesidades 

detectadas y fortalecer la experiencia de los 

colaboradores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                        

Programa de Beneficios para los colaboradores 
 

Orvisa S.A., en coherencia con la propuesta corporativa de Ferreycorp, implementa la 

“Experiencia Ferreycorp” como una estrategia integral de valor al colaborador, que articula 

beneficios, oportunidades y vivencias orientadas a fortalecer su bienestar y compromiso 

dentro del entorno laboral. 

 

A través de los ejes estratégicos “Sonríe”, “Desafíate” y “Transforma”, Orvisa promueve una 

cultura organizacional centrada en el crecimiento personal, el equilibrio emocional y el 

desarrollo profesional de su equipo humano. Esta experiencia se despliega en torno a cuatro 

dimensiones clave de bienestar: financiero, físico, social y emocional, permitiendo abordar 

de manera integral las necesidades de los colaboradores y generando así entornos de 

trabajo más saludables, motivadores y sostenibles. 

 

a) Flexibilidad laboral:  

 

 
 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                        

b) Seguro EPS y Oncosalud 

 

Orvisa S.A., como parte de los beneficios establecidos por Ferreycorp para sus colaboradores, 

ofrece acceso a un programa de cobertura de salud a través de una EPS. Actualmente, la 

empresa mantiene convenio con RIMAC EPS, lo que permite a sus trabajadores acceder a 

una red de clínicas de primer nivel en Lima. Además, este programa incluye cobertura 

oncológica complementaria mediante Oncosalud, reforzando el compromiso de la 

organización con el cuidado integral de la salud de su equipo humano. 

 

 

 
 

 

 

 

c) Lactario  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                        

d) Iniciativas de Bienestar  

i) Eje de Bienestar Emocional 

 
 

ii) Eje de Bienestar Físico  

 

 
 



                                                                                                                                        

 
 

iii) Eje de Bienestar Social 

 

 
 

 



                                                                                                                                        

 
 

 
 



                                                                                                                                        

 
 

 
 

 

iv) Eje de Bienestar Financiero  

 

  



                                                                                                                                        

 

 

 

 

Dimensión Modelo de Negocio & Innovación 

Cadena de Suministros responsables 

Evaluación e identificación de riesgos ASG en proveedores 
 
Proveedores de Orvisa que participaron en un  proceso de evaluación: 
 
  

Años Total Habilitados Homologación interna Homologación externa Debida diligencia capacitados 

2023 93 48 15 30 19% 

2024 88 52 14 22 39% 

2025 228 186 9 33 36% 

 

En Orvisa, garantizamos la excelencia operativa a través de un riguroso proceso de 
evaluación y desarrollo de proveedores. Entre 2023 y 2025, hemos logrado una expansión 
sin precedentes, alcanzando un total de 228 proveedores habilitados en el último periodo, 
lo que representa un crecimiento del 159% respecto al año anterior. 

Este incremento viene acompañado de un robusto sistema de cumplimiento, donde la 
homologación interna se ha consolidado como el principal estándar de calidad (186 
proveedores en 2025), complementado con auditorías externas y procesos de Debida 
Diligencia. Asimismo, mantenemos un firme compromiso con la formación, logrando que 
el 36% de nuestra base de proveedores participe activamente en programas de 
capacitación, asegurando así una red de aliados alineada con los valores de Ferreycorp. 


